X windata
Fehler: Es sind keine Sperrinformationen fiir das
Sicherheitszertifikat dieser Seite verfiigbar
Beim
= Synchronisieren eines Bankkontakts (oder)

= Abruf von Kontoinformationen (oder)
* Senden von Zahlungsauftragen

erhalten Sie die Meldung: Es sind keine Sperrinformationen fiir das
Sicherheitszertifikat dieser Site verfiigbar. Méochten Sie den Vorgang fortsetzen?

Sicherheitshinweis

fing ) Es sind keine Speri { fur das Sicherheit ifikat dieser Site
b verfiigbar. Machten Sie den Vorgang fortgesetzen?

Ii Ja J [ Nein ] [ Zertifikat anzeigen ]

Losung: Zur Losung des o.g. Fehler gehen Sie bitte wie folgt vor:
SchlieBen Sie windata professional bzw. windata SOHO

VARIANTE 1

1. Starten Sie den Microsoft Internet Explorer

2. Wahlen Sie dort im Meni "Extras" und dann die Funktion "Internetoptionen”

3. Wahlen Sie nun die Karteikarte "Erweitert"

4. Scrollen Sie nach unten bis Sie zum Bereich "Sicherheit" (gekennzeichnet mit einem
Schloss-Symbol)

- o
I Eigenschaften von Internet - &‘g
| Allgemein | Sicherheit I Datenschutz | Inhalte
verbindungen | Programme: | Erweitert

Einstellungen

Bilder anzeigen ~
[C] Platzhalter firr den Biderdownload anzeigen
= R R

g Sicherheit
[ W) Auf gesperrte Serverzertifikate Gberpriifen®

[ ausfilhrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
] Ausfithrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[ Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage skivieren ‘:|
[ nstallation baw, Ausfiihrung von Software zulassen, auch |
Integrierte Windows-Authentifizierung aktivieren®

[ Lesren des Ordners firr temporare Internetdateien beim 5

[¥] Original-*xMLHTTP-Unterstiitzunag aktivieren S
4 1 | »

*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. I

| Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht

I mehr verwendbaren Zustand befindet. i
I i
I

I Ok ] [ Abbrechen ] [ Ubernehmen

5. Deaktivieren Sie die Auswahl "Auf gesperrte Serverzertifikate Gberprifen"

. Klicken Sie auf die Schaltfliche "Ubernehmen" und dann auf "OK"

7. SchlieBen Sie den Microsoft Internet Explorer und starten Sie diesen anschlieBend
nochmals, damit die Anderungen in Kraft treten kénnen

Nun kénnen Sie windata professional bzw. windata SOHO neu starten und flihren Sie die

gewlinschte Aktion aus.

(o)}
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VARIANTE 2 (Beispiel fir Microsoft Windows 7)
1. Klicken Sie auf "Start" und wahlen Sie dort "Systemsteuerung

I8 » Spmemsteverung » - ‘,I\ Ep\

Datei Bearbeiten Ansicht Baras 7

Einstellungen des Computers anpassen

m/T » syatemsteuerung » Netowerk undntemet »

Startsete des Systemstevenung g
X

Erlechterte Bedienung

Datei Bearbeiten Ansicht Baras 7

3. Wahlen Sie nun die Karteikarte "Erweitert"
4. Scrollen Sie nach unten bis Sie zum Bereich "Sicherheit"

Schloss-Symbol)

Allgemein | Sicherheit I Datenschutz | Inhalte

| Verbindungen | Programme | Erweitert
Einstellungen
Bilder anzeigen o

[ Platzhalter firr den Biderdownload anzeigen
=

5 sicherheit

[ W} 2uf gesperrte Serverzertifikate iiberpriifen®

[C] Ausfithrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
[ ausfithrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[ Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage aktivieren :
[C] nstallation bzw. Ausfiihrung von Software zulassen, auck|
Integrierte Windows-Authentifizierung aktivieren™

[C] Leeren des Crdners fiir temporére Intermetdateien beim §

[¥] Original-¥MLHTTP-Unterstiitzung aktivieren
] 1 *

.

*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

IErwelberte Einstellungen mederherste\len]

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. Zurtice o,

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

E CK. ] [ Abbrechen ] [Ubernehmen

. Deaktivieren Sie die Auswahl "Auf gesperrte Serverzertifikate Uberprifen"
. Klicken Sie auf die Schaltflache "Ubernehmen" und dann auf "OK"

(gekennzeichnet mit einem

Nun kdnnen Sie windata professional bzw. windata SOHO neu starten und fihren Sie die
gewlnschte Aktion aus.


http://wiki.windata.de/index.php?title=Datei%3AInternetoptionen.png
http://wiki.windata.de/index.php?title=Datei%3AInternetoptionen2.png
http://wiki.windata.de/index.php?title=Datei%3AFehler_Zertifikat_Sperrinformationen2.png

